Unsere

Die Versorgungsbetriebe Hoyerswerda GmbH (VBH) ist ein Tochterunternehmen der Stadtwerke Hoyerswerda
GmbH, einem starken Unternehmensverbund der Stadt. Mit 140 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von etwa
30 Millionen Euro ist VBH ein wichtiger Arbeitgeber und Dienstleister in der Region. VBH beliefert Haushalte und
Unternehmen mit Fernwarme sowie Trinkwasser und sorgt aul3erdem fir die umweltgerechte Aufbereitung des
Abwassers. Darlber hinaus betreibt VBH die Netze fir Strom, Gas, Fernwarme sowie Trink- und Abwasser und
sichert so die Infrastruktur fir rund 32.000 Menschen.

Wir, das VBH-Team, verstehen uns als Motor fiir einen erfolgreichen Strukturwandel mit intelligenten Lésungen fir
die Energiewende in der Lausitz. Mit Engagement und Leidenschaft bereiten wir Investitionen in moderne
Erzeugungsanlagen fur erneuerbare Energien und Digitalisierung vor. Der Schlissel dafir ist ein starkes Team.

Wir suchen fir den Bereich Netzvertrieb/ Messstellenbetrieb zum nachstmdéglichen Zeitpunkt einen

Mitarbeiter Messstellenbetrieb/ Marktkommunikation (m/w/d)

Wesentliche Aufgaben:

e Marktkommunikation & EDIFACT: Sie steuern und lberwachen die taglichen MaKo-Prozesse (WiM) und
bearbeiten EDIFACT-Nachrichten im System.

¢ Klarungsmanagement: Sie I0sen eigenstandig WiM-Prozessstorungen sowie Datenkonflikte, verfolgen offene
Falle bis zur Klarung und werten wiederkehrende Fehlerbilder aus.

e Daten- & Geratemanagement: Sie verantworten die Datenqualitdt und pflegen die Stammdaten fir
konventionelle Zahler, moderne Messeinrichtungen (mME) und intelligente Messsysteme (iMSys).

e Zahlerdatenverwaltung: Sie plausibilisieren Zahlerstande sowie Messwerte und leiten diese termingerecht an
die berechtigten Marktteilnehmer weiter.

e Regulierungs-Compliance: Sie stellen die Einhaltung der gesetzlichen Fristen und Vorgaben der
Bundesnetzagentur (BNetzA) im Tagesgeschaft sicher.

o Vertragsadministration: Eigenverantwortliche Erstellung, Prifung und rechtssichere Abwicklung von
Messstellenvertragen (MSV) mit Anschlussnutzern und Lieferanten.

e Kundenbetreuung & Support: Telefonische und schriftliche Beratung von Endkunden und Lieferanten zu
Zahlerwechseln, Smart-Meter-Technologien (MME/iMSys) sowie die eigenstandige Bearbeitung der hieraus
resultierenden Klarfalle.
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Anforderungen:

Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische oder technische Berufsausbildung, Weiterbildung zum Meister
bzw. Techniker oder ein Bachelorstudium in einer fiir das Aufgabengebiet geeigneten Fachrichtung,
idealerweise mit Bezug zur Elektroenergieversorgung oder Energiewirtschaft

Kenntnisse im Messstellenbetrieb (insbesondere iMSys) und den energiewirtschaftlichen Marktprozessen
(MaKo/WiM) sowie der regulatorischen Rahmenbedingungen sind von Vorteil.

Erfahrung im Umgang mit energiewirtschaftlichen Softwareldsungen, ERP-Systemen und digitalen
Geschaftsprozessen, idealerweise mit Navision (Wilken)

Ausgepragtes Prozessverstandnis fur die Zusammenhange zwischen Messstellenbetrieb,
Marktkommunikation, Datenmanagement und Abrechnung

Strukturierte, eigenverantwortliche und qualitatsorientierte Arbeitsweise verbunden mit hoher Zahlenaffinitat
und analytischem Denkvermdgen

Gute Kommunikations- und Organisationsfahigkeit sowie ein sicheres und serviceorientiertes Auftreten
gegenuber Kunden, Marktpartnern und Dienstleistern

Hohes Mal} an Verantwortungsbewusstsein, Zuverlassigkeit, Belastbarkeit und Teamfahigkeit

Bereitschaft zur kontinuierlichen fachlichen Weiterentwicklung

Unser Angebot:

Eine leistungsgerechte Entlohnung nach Tarif sowie attraktive betriebliche Zusatzleistungen sind fiir uns
selbstverstandlich

Spannende und abwechslungsreiche Aufgaben

Einen ortlich flexiblen Arbeitsplatz mit langfristiger Perspektive

Qualifizierte und individuelle Weiterentwicklungsmdglichkeiten

Eine sehr gute Einarbeitung und ein Team, mit dem die Zusammenarbeit Spall macht

30 Tage Urlaub

Kostenfreie Getrankeversorgung sowie Essenzuschuss fur konzerneigene Kantine

Coporate Benefits

Jobrad, KITA-Zuschuss und Gesundheitsférderung (z.B. Fitnesscenterzuschuss)

Wenn Sie dieses Gesamtpaket in einem erfolgreichen und zukunftssicheren Unternehmen reizt, dann schicken Sie
Ihre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen online mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des nachstmdglichen
Eintrittstermins an:

karriere@swh-hy.de

Der Schutz Ihrer Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Unsere Datenschutzinformation zum
Bewerbungsverfahren finden Sie unter:

https://www.swh-hy.de/de/datenschutz.html
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