STROM | GAS | SERVIGES

Datenschutzinformationen der VBH Services GmbH

4.1

4.2

Allgemeines

Als Ihr Energieversorger nehmen wir, die VBH Services GmbH,
den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. lhre Pri-
vatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Diese Daten-
schutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, pra-
zise und verstandlich Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die VBH Services GmbH zu informieren.
Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten haben, wenden Sie sich an den in Ziffer 2 ge-
nannten Verantwortlichen oder den in Ziffer 3 genannten Daten-
schutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinforma-
tionen sind samtliche Informationen, die einen direkten oder in-
direkten Bezug zu lhrer Person aufweisen ("personenbezo-
gene Daten"). Dies sind beispielsweise lhre Vertragsdaten, ein-
schlief8lich lhrer Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder Anga-
ben zu lhrer Messstelle.

Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die VBH Services GmbH, Bautzener Alle 32a, 02977
Hoyerswerda.

Datenschutzbeauftragter

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der in
Punkt 2 genannten Adresse oder per E-Mail unter
datenschutzbeauftragter@vbh-hoy.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren
Kunden

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um Verpflich-
tungen aus einem Vertrag mit lhnen zu erfiillen und den Vertrag
mit lhnen durchfihren zu kénnen. Dies beinhaltet die Zusen-
dung der Vertragsunterlagen, die Abrechnung der Leistungen,
die Erstellung und den Versand von Rechnungen, sowie not-
wendige Kommunikation mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertrags-
anderungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten zur Erflllung
und Durchfiihrung des Vertrages beinhaltet auRerdem die Uber-
mittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei
der Durchfiihrung des Vertrages unterstltzen (z. B. Messstel-
len- und Netzbetreiber, Versanddienstleister oder Inkasso-
dienstleister).

Ziffer 5.1 dieser Datenschutzinformationen kénnen Sie entneh-
men, an welche Dritte wir zu diesem Zweck Ihre personenbezo-
genen Daten Ubermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die in die-
ser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Arti-
kel 6 (1) b) der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Da-
nach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten,
wenn dies fir die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspar-
tei die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertrag-
licher MalRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen
erfolgen, erforderlich ist.

Bonitétspriifung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um bei Dritten
eine Auskunft Uber lhre Bonitat (Zahlungsfahigkeit) einzuholen.
Angaben zu lhrer Bonitat dienen uns ausschlief8lich dazu, das
Risiko eines Zahlungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines
Vertrages bewerten zu kénnen und sind eine vorvertragliche
MaRnahme.

Diese Mafinahme ist wichtig, da wir in Vorleistung treten und/
oder Ausgaben im Vertrauen auf die Zahlungen unserer Kunden
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tatigen. Ziffer 5.2 dieser Datenschutzinformationen kdnnen Sie
entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck |hre perso-
nenbezogenen Daten ibermitteln und eine Auskunft tber lhre
Bonitat einholen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir den in
dieser Ziffer 4.2 genannten Zweck erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezo-
gene Daten zu verarbeiten, wenn dies fur die Erfullung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen, die auf Anfrage
der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Bei der Auskunft Giber Ihre Zahlungsfahigkeit werden uns per-
sonenbezogene Daten von Auskunfteien (z.B. Creditreform,
Schufa) Ubermittelt und nicht direkt bei lhnen erhoben.

Dies sind insbesondere:

e Bonitatsindex bzw. Scoring Index,

e Angaben zu Zahlungsausfallen in den letzten drei Jahren,
e Angaben zur Kreditwurdigkeit.

Forderungen / Inkasso

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um unbegli-
chene Zahlungen (Forderungen), die Kunden nach einer ent-
sprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte abzutreten
bzw. durch Dritte geltend zu machen. Zu diesem Zweck uber-
mitteln wir lhre personenbezogenen Daten an die in Ziffer 5.3
dieser Datenschutzinformationen genannten Dritten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die in die-
ser Ziffer 4.3 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Arti-
kel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene
Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlungen
(Forderungen) an Dritte besteht darin, dass diese Dritten Uber
die erforderliche Kompetenz und Effizienz verfiigen, offene For-
derungen gerichtlich oder au3ergerichtlich (etwas durch Raten-
zahlungsvereinbarungen) geltend zu machen. Hierdurch lassen
sich langfristige Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die Beitrei-
bungsquote unserer offenen Forderungen erhéht sich. Dies ist
erforderlich, um unsere Solvenz aufrecht zu erhalten.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass |hr Interesse am Schutz lhrer
personenbezogenen Daten unser berechtigtes Interesse an der
Abtretung der Zahlung (Forderungen) uberwiegt, haben Sie das
Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
den in dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke zu widersprechen.
Nahere Angaben zu lhrem Widerspruchsrecht entnehmen Sie
bitte der Ziffer 8.5 dieser Datenschutzinformationen.

Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um gesetzli-
chen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen, denen wir unter-
liegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen Ermitt-
lungen). Dies kann auch die Weitergabe von Daten an Dritte
(etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanzbehérden)
beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die in die-
ser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Arti-
kel 6 (1) c) DSGVO und in Verbindung mit der jeweiligen Anord-
nung oder der gesetzlichen Verpflichtung, der wir im Einzelfall
unterliegen. Nach Artikel 6 (1) c) DSGVO ist es gestattet, perso-
nenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur
Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der
Verantwortliche unterliegt.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
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Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke ein-
geholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis recht-
maRBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungs-
erklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO am 25.
Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in zuldssiger

Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns und Dritten

gemal Artikel 6 (1) f) DSGVO.

Das umfasst die Nutzung lhrer Daten auch, um

e |hnen Informationen Uber unsere Produkte sowie unsere
sonstigen produktnahen Leistungen und Services zukom-
men zu lassen.

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kun-
denindividuelle Ansprache mit maRgeschneiderten Angebo-
ten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick Gber
Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistun-
gen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne
unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzulgen).

e MaRnahmen der Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zu-
trittskontrollen) sicherzustellen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informie-
ren.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen von uns und Dritten vornehmen, haben Sie aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch ein-
zulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Empfanger von personenbezogenen Daten (Dateniiber-
mittlung)

Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren
Kunden

Fir die Zwecke der Erfillung und Durchfiihrung des Vertrages
mit lhnen werden lhre personenbezogenen Daten z. B. an
Druckdienstleister, Versanddienstleister, Messstellen- und
Netzbetreiber, Auskunfteien, Handwerker und Wirtschaftsprufer
Ubermittelt.

Bonitéatspriifung
Fir die Zwecke der Bonitatsprifung werden lhre personenbe-
zogenen Daten an folgende Dritte Gbermittelt:
o Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstraflte 11,
41460 Neuss
¢ Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Versorgungsbetriebe Hoyerswerda
GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Der Datenaustausch dient auch der Erflillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von
Kunden (§ 505a und § 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Forderungen / Inkasso
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Fur die Zwecke der gerichtlichen Durchsetzung einer Forde-
rung werden |hre personenbezogenen Daten an einen zuge-
lassenen Rechtsanwalt Gibermittelt.

Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie liber den
Ubermittlungsempfanger individuell benachrichtigen. Generell
werden fur die Zwecke der Erflillung einer gesetzlichen Ver-
pflichtung Ihre personenbezogenen Daten an die gesetzlich
festgelegten Behorden, Gerichte und Staatsanwaltschaften
Ubermittelt.

Berechtigtes Interesse

Fir diese Zwecke werden lhre personenbezogenen Daten an
Marktpartner wie z. B. an Werbeagenturen, Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute, Druck-, Versand- oder Internetdienst-
leister sowie Meldebehérden und Wohnungsvermieter Gbermit-
telt.

Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
Wir dirfen Ihre personenbezogenen Daten nur in einer Form
speichern, die die Identifizierung von lhnen so lange ermdglicht,
wie es fur die Zwecke, fur die sie verarbeitet werden, erforderlich
ist.

Im Einzelfall miissen wir lhre personenbezogenen Daten jedoch
langer speichern, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
Dies kann beispielsweise bei Daten relevant sein, die wir im
Rahmen unserer Buchhaltung vorhalten mussen. Ihre perso-
nenbezogenen Daten werden dann mit Ablauf der gesetzlich
vorgeschriebenen Speicherdauer geldscht.

Im Regelfall gilt jedoch folgende Speicherdauer:

Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren
Kunden

Bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses bzw. mit Erful-
lung aller Vertragsverpflichtungen zwischen Ihnen und uns.

Bonitéatspriifung
Bis zur Beendigung des Verfahrens auf Grund dessen die Pri-
fung erfolgt.

Forderungen / Inkasso

Ein Jahr ab Beendigung des Inkassoverfahrens bzw. nach Ab-
lauf der Rechtsmittelfrist im Fall einer gerichtlichen Entschei-
dung.

Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung
Nach Erfiillung der jeweiligen gesetzlichen Verpflichtung.

Berechtigtes Interesse
Maximal ein Jahr ab Beendigung des Vertragsverhaltnisses
zwischen [hnen und uns.

Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer personenbezoge-
nen Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen Daten
bereitstellen, da wir andernfalls nicht das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen abschlieRen und durchfiihren kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschluss
und/oder die Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses, wenn Sie
eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, die wir von Ihnen erbeten (beispielsweise fur den Erhalt
von Werbung), nicht erteilen.

lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen
stehen lhnen nachfolgende Rechte aufgrund der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu.

Die einzelnen Rechte kénnen Sie direkt gegeniiber dem in Ziffer
2 dieser Datenschutzinformationen genannten Verantwortlichen
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geltend machen und/oder hierfiir auch den in Ziffer 3 dieser Da-
tenschutzinformationen genannten Datenschutzbeauftragten
kontaktieren. Hierzu reicht eine einfache und formlose Kontakt-
aufnahme (beispielsweise per E-Mail oder Post).

Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu ver-
langen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbei-
tet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie auRerdem das
Recht, Auskunft lGber die Datenverarbeitung zu erhalten, sowie
eine Kopie der verarbeiteten Daten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder
die Erganzung unvollstéandiger Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Ldschung personenbezogener Daten,
sowie, falls die personenbezogenen Daten verdffentlicht wur-
den, die Information an andere Verantwortliche Gber den Antrag
auf Léschung zu verlangen.

Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Datenverarbei-
tung zu verlangen.

Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu widersprechen. In welchen Fallen der
Verarbeitung dies der Fall ist, kdnnen Sie der Ziffer 4 dieser Da-
tenschutzinformationen entnehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegenuber dem Verantwortli-
chen und/oder der/dem Datenschutzbeauftragten moglich.

Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs lhrer Einwilligung bleibt davon unberihrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegenlber dem
Verantwortlichen und/oder der/dem Datenschutzbeauftragten
moglich.

Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten und die Ubermittlung dieser Daten an einen anderen fiir
die Verarbeitung Verantwortlichen (beispielsweise einen neuen
Energieversorger) zu verlangen.

Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbe-
hérde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Daten-
verarbeitung Ihre Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO
verstoft.

Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist der
Sachsische Datenschutzbeauftragte. Sie kdnnen sich jedoch
auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.

Ende der Datenschutzinformationen
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