Kundeninformation

Kennzeichnung der Stromlieferungen 2025
der VBH Services GmbH gem. § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005, in der Fassung vom 29.03.2026

Gesamtenergietragermix
VBH Services GmbH

24,7%

50,1%

20,5%

Energietragermix
VBH Services Produkte mit
Herkunftsnachweisen *

50,9%

49,1%

Energietragermix tibrige
VBH Services Produkte **
0,0%_0,3%

50,9%

30,7%

STROM | GAS | SERVICES

Energietragermix fiir
Deutschland

0,0%

Lo,o%

50,9%

22,3%

0,5% . 10.7% 14,7%
0,4% 4,2% 15,1%
2,6% |
o,o%/\o,o% 1,.4%
CO2-Emissionen 625 g/lkWh 0 g/lkWh 382 g/kWh 300 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0000 g/lkWh 0,0000 g’kWh 0,0000 g/kWh 0,00000 g/kWh

Lieferland der

Herkunftsnachweise Norwegen: 100% Norwegen: 100% Norwegen: 100%

I:lKernenergie I:l Erneuerbare Energien, geférdert aus der EEG-Umlage
.Kohle |:| Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweis, nicht geférdert aus der EEG-Umlage
|:|Erdgas . Erneuerbare Energien aus der Region, geférdert nach dem EEG

* umfasst die Tarife VBH lokal, VBH 6ko und VBH Ladetarif
* alle VBH-Tarife ausgenommen VBH lokal, VBH 6ko und VBH Ladetarif
; telefonisch (kostenfreies Servicetelefon +49 (0) 8000 / 469 666) oder in unserem Servicecenter Energiewelt am

. Sonstige fossile Energietrager
. Mieterstrom, geférdert aus der EEG-Umlage

Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie unter:
Lausitzer Platz 4 in 02977 Hoyerswerda.

Abrechnungsintervalle und Abrechnungsform (§ 40b Abs. 1 EnWG)

Die von VBH Services gewahlten Abrechnungszeitrdaume werden grundsatzlich unentgeltlich abgerechnet und werden nicht mit einer
zusatzlichen Abrechnungsgebuhr versehen. Das heif3t, die von VBH Services vorgesehenen Abrechnungen sind im Energiepreis als
Kosten der Vertragsabwicklung enthalten. Daneben bieten die VBH Services allen Letztverbrauchern eine monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Abrechnung an. Dabei handelt es sich um Abrechnungszeitrdume und nicht um Stichtagsabrechnungen. Das heilt, ein
Anspruch des Kunden, zu jedem beliebigen Stichtag eine unterjahrige Abrechnung verlangen zu koénnen, ist damit nicht verbunden,
sondern stellt eine freiwillige Leistung dar. Im Ergebnis flhrt das dazu, dass in jedem Produkt bzw. Energieliefervertrag die Moglichkeit
enthalten ist, vom vorgesehenen Abrechnungsintervall nach Wahl des Kunden abweichen zu konnen. Die hiermit verbundenen
Mehraufwendungen werden in diesem Fall dem Kunden allerdings in Rechnung gestellt. Insbesondere bei der Verkiirzung der
Abrechnungsintervalle werden die zusatzlichen Abrechnungen bzw. Abrechnungsvorgange bepreist. Weiterhin bieten die VBH Services
dem Kunden in jedem Produkt die Mdglichkeit einer elektronischen Ubermittlung der Abrechnung unentgeltlich an.

Informationen zur Energieeffizienz

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren
Angeboten finden Sie auf einer von der Bundesstelle fir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter:

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie
Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen erhalten Sie unter:

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit |hrer Energielieferung kénnen an die VBH Services per Post (VBH Services GmbH,
Bautzener Allee 32a, 02977 Hoyerswerda), telefonisch (kostenfreies Servicetelefon +49 (0) 8000 / 469 666) oder per
E-Mail ( ) gerichtet werden.

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und
Uber Streitbeilegungsverfahren fur die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfuigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen

Verbraucherservice Energie

Postfach 8001, 53105 Bonn, Mo.-Fr. von 08:00 - 18:00 Uhr, Tel.: +49 (0) 228 / 14 15 16, Fax: +49 (0) 30 / 22480 - 323
Mail:

Schlichtungsstelle Energie

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt werden. Voraussetzung
dafur ist, dass mit dem Verbraucherservice unseres Unternehmens keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V. Tel.: +49 (0) 30 /27 57 240-0
FriedrichsstraRe 133 Internet:
10117 Berlin Mail:

Fax: +49 (0) 30 /27 57 240 - 69

Stand: 30. September 2026



