Elektromobilitat — Hinweise zum Laden an den offentlichen Ladesaulen in
Hoyerswerda (mit Ladekarte)

An allen &ffentlichen Ladesaulen in Hoyerswerda haben Sie die Méglichkeit Ihr Elektroauto tber ein mit-
geflhrtes Ladekabel Typ 2 aufzuladen (Mode 3 Laden). Die Ladesaulen sind hierfur jeweils mit zwei
Ladesteckdosen Typ 2 ausgestattet.

Ladevorgédnge via eRoaming

Das eRoaming dient der Vernetzung und Vereinfachung des vertragsgebundenen Ladens zwischen An-
bietern von Ladekarten und Ladesaulenbetreibern.

Voraussetzung fir Ladevorgange ist ein abgeschlossener Nutzungsvertrag mit einem Elektromobilitats-
anbieter (EMP), der sich mit uns vernetzt hat. Das Laden |hres Elektroautos an den 6ffentlichen Lade-
saulen ist mit Ihrer RFID-Ladekarte des EMPs mdglich. Die Abrechnung erfolgt zu den Konditionen lhres
EMPs.

Bald verfiigbar — VBH Ladekarten (voraussichtlich ab Q4 2021)

Bei Interesse lbersenden Sie uns lhre Kontaktdaten. Sobald unser Service verfiigbar ist, kontaktieren
wir Sie.

Ladeablauf an den Standorten (Markt, Lausitzer Platz, S.-G.-Frentzel-StraRe, Pforzheimer Platz)

1. SchlieRen Sie lhr Ladekabel an einer freien Ladesteckdose der Ladesaule an (die Abdeckung
Ladesteckdose ist nicht verriegelt).

2. SchlieRen Sie Ihr Ladekabel an Ihr Elektroauto an.

3. Wahlen Sie nun auf dem Display der Ladesaule den Zugang RFID aus.

4. Aufdem Display erscheint anschlielend die Aufforderung die RFID-Ladekarte an den Kartenleser
zu halten.

5. Der Ladepunkt wird nun freigegeben und der Ladevorgang gestartet.

6. Nach dem Laden beenden Sie den Ladevorgang durch die Funktion Stopp an dem entspre-
chenden Ladepunkt der Ladesaule und erneutes Vorhalten der RFID-Ladekarte.

Ladeablauf an den Standorten (Energiefabrik Knappenrode)
1. Ladebereitschaft an einer Ladesteckdose herstellen (Abdeckung Ladesteckdose ist verriegelt!).
a. Das Display (Frontseite) signalisiert ,Betriebsbereit®.
b. Halten Sie lhre RFID-Ladekarte an das Kartenlesegerat unterhalb des Displays.
c. Das Display signalisiert nun Steckerbereitschaft ,Stecker stecken®, Abdeckung Lade-
steckdose wird automatisch entriegelt und Ladepunkt zum Laden freigegeben.
Schliel3en Sie Ihr Ladekabel an einer freien Ladesteckdose der Ladesaule an.
Schliel’en Sie Ihr Ladekabel an lhr Elektroauto an.
Das Display (Frontseite) signalisiert Ladevorgang ,Laden®.
Nach dem Laden beenden Sie den Ladevorgang durch erneutes Vorhalten der RFID-Ladekarte.
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Bei Fragen zur Bedienung und Stérungen steht Ihnen der kostenfreie Kundenservice Elektromobilitat
unter der Rufnummer 0800 0320020 zu |hrer Verfiigung.



